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TERMO DE REFERENCIA N2 111/2026

CONTRATACAO DE CREDITOS DE COMPUTACAO EM NUVEM DA PLATAFORMA
MICROSOFT AZURE, NA MODALIDADE PAY AS YOU GO (PAYG)

PROCESSO SEI N2 26.0.000022181-2

1. FUNDAMENTO LEGAL.:
Legislacao Federal/Nacional:

a) Lei n® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitacées e contratos da
Administracao Publica;

b ) Lei Complementar n® 123/2006 que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte;

c) Lei n? 8.078/1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias;
d) Instrugcdo Normativa SEGES/ME N® 65, de 7 de julho de 2021;

e) Instrucdo Normativa SEGES/ME N¢ 73, de 3 de outubro de 2022;

Legislacao do Estado do Piaui:

a) Decreto Estadual 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021, de 1° de Abril
de 2021, no ambito do poder Executivo Estadual.

Legislacao do Poder Judiciario:

a) Provimento 13/2025 (SEI n® 6640734) que regula os procedimentos de obras, servicos,
compras e alienacbes no ambito do Tribunal de Justica do Piaui e Manual de Compras e
Contratacbées do TJ-Pl, no que couber, haja vista o detalhamento e modelo de Estudos
Preliminares para contratacao de materiais e servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao estarem previstos especificamente na Resolucao n? 468/2022 do CNJ;

b) Resolucao TJ/PI n® 19/2007 que institui a Central de Licitagdes e Contratos do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui e estabelece regras para licitacdo e contratos no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Piaui;

c) Resolucao N2 468/2022 / Guia de Contratacoes de STIC do Poder Judiciario, que dispde
sobre diretrizes para as contratacées de Solucédo de Tecnologia da Informacado e Comunicagao

pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica.

d) Provimento 13/2025 (SEl n® 6640734) que regula os procedimentos de obras, servicos,
compras e alienagdes no ambito do Tribunal de Justica do Piaui e Manual de Compras e

Contratacées do TJ-Pl.
e) Resolugao n® 532/2026, que Institui a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas, o


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf
http://www.tjpi.jus.br/antigo/uploads/legislacao/resolucoes/46.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf

Programa Permanente de Capacitacdo dos Servidores e a Politica de Gestdo de Riscos, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui;

f) Resolugdo N° 418/2024, que dispde sobre o Sistema de Gestao de Riscos — SGR do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui.

1.1. A licitante devera se credenciar no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, sistema “Pregao
Eletrénico”, para participar da Licitacao.

1.2. OBJETO
1.2.1. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacao de créditos de computacdo em nuvem da
plataforma Microsoft Azure, na modalidade Pay As You Go (PAYG), para consumo sob

demanda pela CONTRATANTE, incluindo a utilizacdo de recursos de infraestrutura, servigos de
plataforma e solugcdes disponiveis no Azure Marketplace incluindo o BALCAO VIRTUAL, para
fins de atendimento virtual e melhoria da prestacao jurisdicional no ambito do PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI, de acordo com as especificacdes, condicdes e

quantidades estimadas descritas neste Termo de Referéncia

UNIDADE
i QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM | CATSER DESCRICAO DE UNITARIO | TOTAL

MEDIDA ANUAL

CONTRATACAO DE

SERVICOS DE CREDITOS Crédito
MICROSOFT AZURE NA

MODALIDADE PAY AS Secrj\(/aigo
1 26077 YOU GO, PARA UM em 38 R$ R$
PERIODO DE 12 (DOZE) Nuvem
MESES,CONFORME (CSN).
ESPECIFICACOES EM
ANEXO.

1.2.1.1. Das cotas reservadas a microempresas e empresas de pequeno porte (Lei
Complementar 123/2006):

1.2.1.1.1. Nao ha reserva de cotas para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), com fundamento no artigo 49, inciso lll, da Lei Complementar n® 123/2006, que faculta a
Administracao Publica a ndo adogao do tratamento diferenciado e simplificado quando este se
mostrar inviavel ou desvantajoso ao interesse publico.

1.2.1.1.2. A ndo aplicacao de cotas reservadas para Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (ME/EPP) justifica-se em razao da natureza especifica do objeto licitado, cuja execucao
exige que os fornecedores sejam parceiros autorizados da Microsoft na categoria Licensing
Solution Provider - LSP (https:/partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP), com
fornecimento de forma integrada e indissociavel.

1.2.2. Definicao e Especificacao de Requisitos

A sequir, o rol de requisitos necessarios para a escolha da solugéo.
1.2.2.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

| - ACESSO INTEGRAL AO PORTFOLIO E MARKETPLACE




o A solugcdo de computacdo em nuvem deve permitir 0 acesso e 0 uso irrestrito de todo o
catalogo de servigos nativos da plataforma MICROSOFT AZURE, incluindo recursos de
infraestrutura (IAAS), plataforma (PAAS) e software (SAAS). Adicionalmente, deve
possibilitar obrigatoriamente a utilizacdo do AZURE MARKETPLACE para a aquisicdo e
sustentacdo de solucdes de terceiros, garantindo a viabilidade técnica e o modelo de
licenciamento exigido pela nova versdo do BALCAO VIRTUAL.

Il - MODELO DE CONSUMO E FATURAMENTO

» O fornecimento dos servigos de computacdo em nuvem devera ocorrer obrigatoriamente na
modalidade Pay As You Go (PAYG) , na qual o Tribunal de Justica do Estado do Piaui
(TJPI) realizara o pagamento exclusivamente pelos recursos efetivamente consumidos
durante o periodo de apuracao.

o« O faturamento devera ser realizado mensalmente, com base no consumo efetivamente
registrado.

» Os servicos e produtos disponibilizados por terceiros por meio do Azure Marketplace
deverao ser faturados de forma segregada, considerando o valor efetivamente consumido
acrescido do percentual de markup contratado, entendido como o percentual de
remuneracao aplicado sobre os servigos de terceiros disponibilizados no marketplace.

« A fatura mensal devera discriminar, de forma clara e individualizada:
o Os valores referentes ao consumo dos servicos nativos da plataforma Microsoft Azure;

o Os valores referentes ao consumo de produtos e servigos de terceiros adquiridos por
meio do Azure Marketplace, acrescidos pelo valor markup aplicado, que devera ser fixo
até o final do contrato.

« O valor total da fatura correspondera a soma dos valores consumidos na plataforma
Microsoft Azure e dos valores relativos aos produtos e servicos de terceiros utilizados por
meio do Azure Marketplace, acrescidos do respectivo markup contratual, quando aplicavel

I1l - ESCALABILIDADE E DISPONIBILIDADE

» A solucao deve oferecer mecanismos funcionais para o aumento ou redugdo automatica de
recursos computacionais (AUTO-SCALING), assegurando que o BALCAO VIRTUAL suporte
picos de acesso sem degradacao de performance e sem interrupcdes por falta de créditos
prévios, mantendo a continuidade do servigo judiciario em conformidade com as metas da
STIC.

1.2.2.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
| - Seguranca de dados - conformidade com normas de privacidade e seguranca

A contratada Devera cumprir integralmente as normas legais vigentes que tratam sobre
protecdo de dados pessoais, incluindo a LEI GERAL DE PROTECAO DEDADOS (LEI N°
13.709/2018) e regulamentagdes correlatas, bem como as normas e boas praticas de
seguranca da informacao e privacidade, nas informacdes que forem repassadas a ela no ambito
de suas responsabilidades durante o contrato.

A solucao devera permitir o cumprimento integral das normas legais vigentes que tratam sobre
protecao de dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e
regulamentacgdes correlatas, bem como as normas e boas préaticas de segurancga da informacao
e privacidade aplicaveis, especialmente no ambito do setor publico.Devera observar as normas
de seguranca e privacidade aplicaveis ao setor publico, sendo que as atividades relacionadas a
definicao, implementacdo e execucao de politicas de seguranga da informagéo e protecao de
dados pessoais sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.



A plataforma Microsoft Azure disponibiliza recursos nativos de seguranga da informacao,
incluindo mecanismos de criptografia de dados em repouso e em transito, controle de acesso,
monitoramento e registro de eventos, cabendo a CONTRATANTE a definicdo, configuracao e
operacgao desses recursos conforme suas necessidades.

A plataforma disponibilizar mecanismos que permitem o monitoramento de ambientes e a
identificacdo de eventos de seguranca.

Em caso de incidentes de seguranca da informacdo relacionados a plataforma, a
CONTRATADA devera prestar apoio técnico a CONTRATANTE na abertura e
acompanhamento de chamados junto ao fabricante, sempre que houver dificuldades
operacionais ou técnicas para a realizagdo desse procedimento, atuando como facilitadora na
interlocucéo e no acompanhamento das demandas até sua concluséo.

Il - Controle de Acesso e Autenticacao

O controle de acesso as informagdes e processos sera hierarquizado, sendo que 0 acesso a
dados e operacgdes criticas sera restrito de acordo com funcdes e permissdes pré-definidas, por
meio de um modelo de controle baseado em funcbes (RBAC - ROLE-BASED ACCESS
CONTROL) integrado ao MICROSOFT ENTRA ID (antigo AZURE AD) do TJPI. Apenas
usuarios autorizados terdo a capacidade de acessar, visualizar ou manipular informacdes
sensiveis, respeitando a estrutura hierarquica definida pelo tribunal;

A validacédo do acesso a essas informacoes sera feita automaticamente no sistema de origem
da informacado, garantindo que apenas o0s usuarios com as permissdes apropriadas possam
interagir com os dados. A consulta a politicas de acesso e permissées também sera realizada
de forma automatizada dentro dos sistemas, assegurando conformidade e seguranca;

Além disso, sera implementada autenticagdo multifatorial (MFA) para todos os usuarios que
acessarem dados sensiveis ou realizarem operagdes criticas, aumentando a seguranca e
prevenindo acessos nao autorizados, conforme a arquitetura da STIC do TJPI. A gestao de
identidades sera centralizada, permitindo a criacao, atribuicdo e remocao de permissdes de
forma eficiente e segura, com base em politicas de seguranca predefinidas e revisdes
periddicas de acessos.

lll - Monitoramento e Resposta a Incidentes

Devera ser possivel o monitoramento continuo dos ambientes, utilizando ferramentas capazes
de detectar atividades suspeitas e apoiar a resposta a incidentes de seguranga, contribuindo
para a protecao contra tentativas de violagdo de dados e comportamentos anémalos.

A solugao podera fazer uso de ferramentas de prevencao de perda de dados (DLP - Data Loss
Prevention), disponibilizadas na plataforma, sendo sua implementacdo, parametrizacdo e
operacgao de responsabilidade da CONTRATANTE

Deverdo ser mantidos registros das operacdes realizadas (logs), conforme capacidade das
ferramentas disponibilizadas pela plataforma, cabendo a CONTRATANTE a definicdo de
politicas de auditoria, retencado, analise e conformidade com regulamentacdes aplicaveis,
incluindo normas do CNJ e auditorias internas.

IV - Desempenho e Disponibilidade

Devera ser garantido um SLA (Service Level Agreement) de alta disponibilidade, com um
minimo de 99,5% de uptime, assegurando a operacao continua e o acesso ininterrupto as
funcionalidades criticas do BALCAO VIRTUAL, conforme os niveis de servico disponibilizados
pela plataforma Microsoft Azure.

A plataforma Microsoft Azure devera disponibilizar recursos que permitam a implementagao de
estratégias de failover e redundancia de componentes, minimizando o impacto de falhas na
infraestrutura e garantindo a continuidade das operagbes do TJPIl, sendo a definicao,
configuragcao e operacao dessas estratégias de responsabilidade da CONTRATANTE.

A plataforma devera disponibilizar mecanismos de recuperagdo de desastres (Disaster



Recovery), para restaurar rapidamente o servico em caso de falhas catastréficas.
V - Escalabilidade e Elasticidade

A infraestrutura devera ser escalavel tanto horizontalmente quanto verticalmente, permitindo a
adicao de novos recursos, usuarios e volume de dados conforme a demanda aumentar, sem
degradacgao de performance;

Deveré ser possivel a utilizagdo de servigos de orquestracdo e execugao de contéineres para
facilitar a elasticidade e alocacao dindmica de recursos, ajustando a capacidade conforme a
demanda e otimizando o uso da infraestrutura.

VI - Interoperabilidade e Integracao

A plataforma devera permitir a integracdo com sistemas legados do TJPI por meio de APIs
abertas e padronizadas;

A plataforma devera permitir a utilizacado de mecanismos de integragdao que permita a coleta de
dados de diferentes fontes e a criacdo de pipelines automatizados para carga, transformacéao e
processamento de dados;

A plataforma devera adotar padroes abertos (ex.: JSON, REST, FHIR) e conectores pré-
construidos para garantir a interoperabilidade com outras plataformas e servigos, facilitando a
troca de informacdes e integracao futura com novos sistemas.

VIl - Harmonizacao e Normalizacao de Dados

A plataforma Microsoft Azure devera ser possivel a utilizacdo de processos automaticos de
harmonizacao e normalizacdo de dados para garantir que as informagdes provenientes de
diferentes fontes sejam consolidadas de forma consistente e estejam prontas para analise

A plataforma Devera possibilitar o enriquecimento dos dados, garantindo que informacdes
faltantes sejam completadas e inconsisténcias sejam corrigidas para manter a integridade e
qualidade das informacgdes geridas pela STIC.

1.2.2.3. GOVERNANCA E MANUTENIBILIDADE
| - Documentacao e Suporte Técnico

O atendimento de demandas técnicas relacionadas ao ambiente em nuvem Microsoft Azure
sera realizado por meio dos canais oficiais de suporte do fabricante.

As solicitagdes deverado ser registradas diretamente junto a Microsoft, observando os fluxos,
politicas e procedimentos definidos pelo provedor do servico.

A atuacdo no contexto do suporte técnico seguird as diretrizes do plano Basic do Azure,
incluindo suas caracteristicas de atendimento e limitagcdes quanto a escopo e niveis de servico.

A solucdo devera ser acompanhada de documentacdo técnica compativel com o ambiente
implementado, incluindo:

» Guias de configuracao, administracéo e operacao;

o Documentacao de arquitetura da solucao;

» Referéncias técnicas e orientacées de uso dos servigos;

» Manuais de utilizacao e operacao para equipes da contratante;

« Indicagcédo da documentacgéao oficial do fabricante para aprofundamento técnico.

Il - Governancga de Dados e Auditoria

Na plataforma Microsoft Azure deve ser possivel a implementacédo de praticas de governanca
de dados, como politicas de retencao, arquivamento e descarte, garantindo conformidade com
as normas de seguranca e privacidade.

Na plataforma Microsoft Azure deve ser possivel os registros detalhados de todas as operagdes



realizadas no sistema, facilitando auditorias e monitoramento continuo para garantir a
conformidade e integridade dos processos.

lll - Facilidade de Manutencao e Atualizacao
Na plataforma Microsoft Azure deve ser possivel:

» Que a arquitetura seja modular, permitindo que componentes individuais sejam atualizados
ou substituidos sem impacto no funcionamento geral das solugdes;

» A préatica de DevOps, com pipelines de CI/CD (Integracdo Continua e Entrega Continua)
para automatizar o processo de deployment e atualizacdo de funcionalidades, garantindo
menor tempo de inatividade e reducéo de riscos durante atualizacoes.

1.2.2.4. REQUISITOS DE COMPLIANCE E DE GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A solucdo devera apresentar alta disponibilidade, conforme especificado no item deste
instrumento, garantindo a continuidade do servico em niveis aceitaveis para o negécio da
CONTRATANTE, em eventuais cenarios de crise ou indisponibilidade do servico, de acordo
com os niveis de servico disponibilizados pela plataforma Microsoft Azure.

As estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios deverdao estar alinhadas com as
melhores préaticas de mercado, tais como as normas ABNT NBR ISO 22301 e 22313 e
determinag¢des dos érgaos reguladores.

Em caso de substituicdo da Contratada por um novo prestador de servigos, mediante nova
contratacdo, devera ser possivel a transferéncia desses dados para o novo prestador, bem
como sua exclusdo apds a confirmagdo de recebimento, sendo tais operagdes realizadas sob
responsabilidade da CONTRATANTE

Em eventuais cenarios de indisponibilidade do servigo prestado pela plataforma, a comunicagéao
de incidentes e a gestdo da continuidade dos servigos deverdo seguir 0os niveis de servigo
estabelecidos pelo provedor Microsoft Azure, cabendo a CONTRATADA auxiliar a
CONTRATANTE na abertura de chamados quando forem necessarios.

1.2.2.5. REQUISITOS DE SEGURANCA CIBERNETICA E DA INFORMACAO, E
PREVENCAO DE FRAUDES

Devera permitir que todas as APIs e interfaces do sistema sejam protegidas nos acessos
utilizando, no minimo, padrdo TLS.

A plataforma Microsoft Azure DEVE disponibilizar mecanismos para protecao e deteccao contra
vazamento de dados.

A plataforma Microsoft Azure Devera registrar log de eventos relevantes do sistema e auditoria.
Os registros de eventos devem conter, no minimo, autor, origem, destino, data’hora e a
descricao do evento.

Em infraestrutura de nuvem, a plataforma Microsoft Azure disponibiliza mecanismos para
assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e recuperacdo dos dados e das
informacdes processadas e armazenadas.

1.2.2.6. REQUISITOS DE AUDITORIA DA APLICACAO
A plataforma Microsoft Azure devera possuir registro e relatorio de logs das falhas ocorridas;

A plataforma Microsoft Azure devera garantir o registro, em trilhas de auditoria com gravacao
automatica, de todas as agdes realizadas pelos usuérios, independente do perfil;

A plataforma Microsoft Azure devera garantir que nao seja possivel alteracao ou exclusdo de
nenhum registro ocorrido nas tabelas de log;

1.2.2.7. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E ARQUITETURA DA SOLUCAO
A solucdo, quando possuir caracteristicas que permitam customizacdes especificas, essas



funcionalidades devem esta disponiveis para a contratante.

Devera utilizar configuracdes de data, hora e fuso horario fornecidas pela "Hora Legal Brasileira
(HLB)", provido pelo Observatério Nacional (ON) em todos os recursos e softwares que
compdem a plataforma de nuvem (Cloud) onde a solucao estara hospedada.

Devera possuir todas as interfaces com o usuério do sistema e mensagens em Portugués
(Brasil).

A CONTRATADA Devera apoiar a equipe técnica da contratante na configuragao inicial para
acesso a plataforma MICROSOFT AZURE.

A solugdo Devera funcionar nas estagdes de trabalho da CONTRATANTE, sem exigir a
implementagdo de componentes adicionais aos Browser.

1.2.2.8. REQUISITOS PARA SOLUGCAO E SEU PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM

A plataforma MICROSOFT AZURE Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem cujos
datacenters garantam a continuidade de negécios por meio da manutencdo de plano de
recuperacdo de desastres (Disaster Recovery — DR), contemplando medidas como
balanceamento, conectividade e backup/restore (site backup), com disponibilidade de no
minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), conforme niveis de servigo
disponibilizados pelo provedor Microsoft Azure.

Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem cujos datacenters possuam sistemas de
energia elétrica projetados para serem totalmente redundantes e passiveis de manutencéo,
sem impacto para as operagdes, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
conforme especificagdes e padrées do provedor Microsoft Azure.

Os datacenters do provedor de nuvem deverao garantir, com base em padrdes de tecnologia, a
protecédo fisica e légica dos dados contra violagdes, incéndios, inundacdes, ataques fisicos,
virtuais e outras ameacas, conforme politicas e certificagées do provedor Microsoft Azure

Devera possuir recursos de criptografia e descriptografia de dados e objetos, sem perda
significativa de performance, sendo tais recursos disponibilizados pela plataforma Microsoft
Azure.

1.2.2.9. REQUISITOS DE REDE E TELECOMUNICACOES

A conexdo com os servicos da Nuvem Azure se dara através da Internet com criptografia
(TLS/HTTPS), o que garante a confidencialidade e integridade dos dados sem a necessidade
mandatéria de circuitos fisicos dedicados (como MPLS ou Links Ponto-a-Ponto).

1.2.2.10. REQUISITOS DE INTEGRAGAO

A solucdo devera permitir a integracdo via API, podendo fazer uso de softwares e recursos
necessarios para este fim.

O acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no
diretério da CONTRATANTE.

1.2.2.11. REQUISITOS DE MONITORAMENTO

Devera possuir ferramenta de monitoramento para alarme de eventuais incidentes ou falhas do
funcionamento.

Devera prover interfaces de integracdo de modo a permitir que as ferramentas de
monitoramento da CONTRATANTE sejam alimentadas com informacdes suficientes para que o
sistema possa ser acompanhado pela area da CONTRATANTE responsavel pelo
monitoramento do ambiente de producao.

A plataforma Microsoft Azure deve disponibilizar recursos como painéis, dashboards e demais
funcionalidades que permitam o monitoramento dos eventos ocorridos no ambiente, podendo
ser acessados pela CONTRATANTE



1.2.2.12. REQUISITOS TEMPORAIS

1. O presente instrumento vigorara por 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por sucessivos
periodos, mediante acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, observadas as condigdes
e limites estabelecidos no art. 107 da Lei 14.133/2021, ja incluido o primeiro ano de vigéncia.

2. A tabela abaixo prevé os prazos para execucao das etapas desde a assinatura do contrato,
bem como estipula os prazos para cumprimento das a¢des subsequentes:

Evento Inicio Fim Responsavel | Recorréncia
Data da
Evt-1: Vigéncia Contratual publcljc:gao 12 meses -
Contrato
Evt-2: Indicagéo do preposto | Apos Evi-1 Em até 2 dias uteis CONTRATADA Néo
Evt-3: Reunido inicial Apoés Evt-1 Em até 5 dias Uteis CONTRATADA Nao
Evt-4: Enviar documento com
canais de atendimento e Apés Evi-3 Em até 5 dias uteis CONTRATADA Nao
contato do preposto
Evt-5: Liberagcao para Sd?:sdligzr;d%::;éz:no
consumo dos créditos em Ap6s Evi-1 ap CONTRATADA Nao
de servico, para a
nuvem : - v
liberacao dos créditos.
Evt-6: Envio do Relatorio de | s oss vt.5 | Ate 5° dia dtildomés | CONTRATADA |  Mensal
consumo mensal
Evt-7: Emissdo do Termo de
R.elceb[mento Prgwsono e Apés Evi-6 Em até 5 (c.lnco) dias CONTRATANTE Mensal
solicitacdo de envio de notas Uteis
fiscais
Evt-8: Avaliacao da qualidade
¢ conformidade com = | ppos etz | Ematé 3diasteis | CONTRATANTE | Mensal
preenchimento do Relatério
de Anadlise Técnica (RAT)
Evt-9: Saneamento de
eventuais irregularidades Apos Evt-8 Em até 3 dias Uteis CONTRATADA Eventual
apontadas
Evt-10: Emissao e envio do Em até 10 (dez) dias Uteis
Termo de Recebimento Apbs Evt-7 apos recebimento CONTRATANTE Mensal
Definitivo (TRD) provisério
e . . . conforme item 4.10.
FVLTT:Emissao s envioda ) Apos Evt deste termo de CONTRATADA | Mensal
referéncia.
Apés Evi- conforme item 4.10.
Evt-12: Pagamento P deste termo de CONTRATANTE Mensal
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referéncia.

1.2.2.13. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
a) A solugdo deve estar em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacéo do

Tribunal de Justica do Piaui.

b) Todas as informagdes consideradas sensiveis pelo TJPI deverdo ser resguardadas por parte
da CONTRATANTE n&o sendo permitido, em hipétese alguma, o compartilhamento, copia,
retirada, reproducao, carga, levantamento, entre outros, de informagdes oriundas dos usuarios



https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/box/pdf_file/179/pol%25C3%25ADtica.pdf

da solugdo ou de sistemas informatizados institucionais sem a devida autorizagdo prévia e
expressa por parte da autoridade competente do TJPI.

c) Sao consideradas sensiveis, para fins de aplicacao do item anterior, aquelas informacdes que
por sua natureza sdo consideradas de interesse confidencial, restrita ou sigilosa como, por
exemplo:

» Parte ou totalidade das informagdes armazenados nas bases de dados do sistema sobre os
servidores do TJPI, sejam elas residentes interna ou externamente.

» Circulares e comunicagdes internas do TJPI.

» Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL
pelo TJPI.

1.2.2.14. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A contratacdo observara praticas de sustentabilidade, integrando-se as medidas ambientais
previstas no Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, na forma
d aResolucdo TJ/PI n® 242/2021 (dispbée sobre o Plano de Logistica Sustentavel -
PLS 2021/2026 do Poder Judiciario do Estado do Piaui - PJPI e sobre competéncias da
Comissao Gestora do PLS - CGPLS e do Nucleo de Gestao Socioambiental - NUSA), publicada
em atencdo ao determinado na Resolucdo CNJ n° 400/2021 (dispbe sobre a politica de
sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario).

Em especial, os os servicos a serem contratados devem assegurar a acessibilidade a
pessoas com deficiéncia, especialmente visual e auditiva, em igualdade de condigcbes com os
demais usuarios;

Desta forma, visando ao fomento do desenvolvimento nacional sustentavel, serdo observados
0s principios da economicidade, eficicia e eficiéncia para melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais, de
forma a utilizar-se da menor quantidade possivel de recursos que causem impactos negativos
para a sociedade e para 0 meio ambiente.

2 FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
2.1. Motivacao

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar a continuidade dos servicos em
nuvem atualmente utilizados pelo TJPI, considerando a proximidade do encerramento do
contrato vigente e a dependéncia institucional de servicos hospedados na plataforma Microsoft
Azure. Ademais, o sistema Balcao Virtual passara por atualizagdo tecnoldgica, ressaltando-se
que a nova versao € comercializada por meio do Azure Marketplace e registrada como consumo
na assinatura Azure, exigindo contrato compativel com o modelo pds-pago (pay as you go). A
contratagdo permitira flexibilidade, escalabilidade, controle orgcamentario e aderéncia ao modelo
de cobranga mensal conforme consumo efetivo.

2.2. Justificativa da contratacao

» A presente demanda decorre da necessidade imperativa de assegurar a continuidade dos
servicos em nuvem atualmente utilizados pelo TJPI, considerando a proximidade do
encerramento do contrato vigente e a dependéncia institucional de servigos criticos
hospedados na plataforma Microsoft Azure.

» Ressalta-se que o sistema Balcao Virtual passara por uma atualizagéo tecnoldgica
essencial, sendo que sua nova versao € comercializada por meio do Azure Marketplace e
registrada como consumo direto na assinatura Azure. Tal configuracao exige um contrato
compativel com o modelo p6s-pago (pay as you go), garantindo flexibilidade, escalabilidade,
controle orgcamentario rigoroso e aderéncia ao modelo de cobrangca mensal conforme o
consumo efetivo dos recursos.


https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2024/04/Guia-Contratacoes-Sustentaveis-TJPI-2024.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2275/RESOLU%25C3%2587%25C3%2583O_242-2021_-_PLANO_DE_LOGISTICA_SUSTENTAVEL_-_para_site.pdf#viewer.action=download
https://atos.cnj.jus.br/files/original1235542021061860cc932a97838.pdf

* A manutencao e expansao desta solugdo encontram amparo legal e normativo na Resolugcao
n® 372 do CNJ, que estabelece a obrigatoriedade de os Tribunais disponibilizarem
ferramenta de videoconferéncia para contato imediato com as unidades judiciarias. O Balcéo
Virtual consolidou-se como a plataforma estratégica para o cumprimento desta norma, sendo
executado com base nas ferramentas Microsoft 365 e nuvem Microsoft Azure.

» O objetivo central deste processo é a obtencéo de créditos para manter operacionais o0s
servigos existentes, como o proprio Balcao Virtual, o Company Communicator (INFORME-
SE), e a disponibilizagdo de novos servigos no ambiente de nuvem caso haja necessidade.

» Diante da consolidacao do Microsoft Teams como principal ferramenta de colaboracao e
comunicacao, surgiram novas necessidades de agendamento para atendimentos virtuais e
controle de acessos (Bookings) e solugbes de comunicagdo em massa. A computacdo em
nuvem via Azure é a solucao atualmente compativel e integrada ao ambiente tecnoldgico
adotado pelo TJPI, permitindo:

o Manter o fornecimento das ferramentas e produtos atualmente em uso;
o Adequar os quantitativos as necessidades atuais e futuras da instituicao;

o Otimizar o uso de recursos integrados e gerenciar a infraestrutura de acordo com a
necessidade de desempenho;

o Reduzir o tempo de implantagao de servidores para novos sistemas e diminuir custos
com infraestrutura fisica local.

» A auséncia desta contratacao acarretaria consequéncias de alto impacto, uma vez que o
fluxo de trabalho de magistrados, servidores e colaboradores baseia-se nos servigos de
nuvem existentes. A interrupgao afetaria a elaboracao de relatérios gerenciais para tomada
de decisao e causaria a indisponibilidade de recursos operacionais ja implantados, gerando
descumprimento de requisitos regulatérios e perda da eficacia no atendimento ao
jurisdicionado.

» Portanto, por ser uma solugao integradora e essencial, a renovacao e adequacao do modelo
de créditos Azure é fundamental para a continuidade e expansao dos servigos oferecidos
pelo Balcao Virtual, capacitando este Tribunal a atender as demandas de maneira eficaz e
abrangente, em total conformidade com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

2.3. Alinhamento Estratégico

ALINHAMENTO - ENTIC-JUD 2021 -2026

Objetivo s e
Jetv Descricao do Objetivo
Estratégico
Aumentar a
Satisfagdo dos | Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e
Usuérios do da experiéncia dos servigcos ofertados aos usuarios do Poder
. Sistema Judiciéario, seja de forma presencial ou virtual.
4.1.1 Sociedade g ) P
Judiciario
Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as ferramentas
Promover tecnolégicas disruptivas de transformacao digital com o objetivo de
Transformagdo | otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia na execugao dos
Digital recursos financeiros, seguindo o principio da economicidade
processual e a satisfacdo dos usuarios.

Previsao da Contratacao no PACTIC:



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da_Nova_Resolucao_211___20.10.2020__1_-1.pdf

A presente contratacdo esta prevista no PACTIC 2026 (26.0.000008306-1) (Ata Comissao/Comité/Grupo
de Trabalho 18 (SEI n® 7768410)):
"Infraestrutura em Nuvem"

Planejamento Estratégico — Ciclo 2021-2026 (CICLO 2021-2026)

Id INICIATIVAS ESTRATEGICAS

]} AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

Materializar a razoavel dura¢do do processo em todas as suas fases. Trata-se de garantir
a prestacgao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na
Objetivos: | tramitacdo dos processos judiciais. Visa também a solucdes para um dos principais gargalos
do Poder Judiciario, qual seja, a execucao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizacao dos
servicos judiciais e extrajudiciais.

2.4. OBJETIVOS

2.4.1. A necessidade da ADMINISTRACAO é a contratagdo que visa garantir infraestrutura de
nuvem escalavel para suporte, sustentacdo e evolucdo da solucdo BALCAO VIRTUAL, por
meio do consumo de recursos de infraestrutura e servicos do AZURE MARKETPLACE na
plataforma MICROSOFT AZURE. O objetivo é o fortalecimento e expansédo das solug¢des de
tecnologia e atendimento digital atualmente em uso no ambito do TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO PIAUI, promovendo servicos com qualidade e efetividade, baseados nos
principios da ADMINISTRACAO PUBLICA e alinhados com as diretrizes estratégicas e objetivos
disciplinados no PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CICLO 2021-2026 do TJPI e no PACTIC.

2.5. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no Documento de Oficializacdo da
Demanda 35 (SEI n® 7875628) e nos Estudos Preliminares da STIC 1 (SEI n® 7889052).

2.6. Analise de Mercado de TIC

2.6.1. A andlise de mercado, conforme detalhado nos Documento de Oficializacdo da Demanda
35 (SEI n® 7875628), identificou que o servigo solicitado é considerado como servico comum,
com ampla oferta no mercado. A pesquisa de precos, que fundamenta o valor estimado da
contratacdo, baseou-se em contratacbes publicas similares, utilizando o sistema Banco de
Precos, o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e o Painel de Precos do Governo
Federal.

2.6.2. O orcamento detalhado consta nos Calculos de Pesquisa de Precos N° 98/2026 (SEl
n® 7926865) e na Pesquisa de Precos N°® 109/2026 (SEI n® 7926877 ).

2.7.BENEFICIOS E RESULTADOS

A contratacdo de créditos na plataforma MICROSOFT AZURE no modelo de pés-pagamento
devera proporcionar uma série de ganhos operacionais e estratégicos para o TJPI, conforme
detalhado abaixo:

« Beneficios Diretos:

o Garantia da continuidade das solucdes de Tl e dos sistemas institucionais ja presentes
no Tribunal, evitando interrupgdes nos servigos judiciais;

o Manutencdo de alta disponibilidade para os dados e recursos contratados,
assegurando acesso constante as plataformas de atendimento;

o Ampliagdo da capacidade de processamento e armazenamento de dados sob


https://www.tjpi.jus.br/portaldaestrategia/ciclo-de-gestao-2021-2026/

demanda, permitindo que a infraestrutura acompanhe o crescimento do volume
processual;

o Controle e reducao dos custos com base em seu uso efetivo e ajustado conforme a
demanda real (pay-as-you-go), eliminando desperdicios com recursos 0ciosos;

o Elevacao do nivel de seguranga no armazenamento dos dados institucionais, utilizando
protocolos de prote¢do avancados da plataforma Azure;

« Beneficios Indiretos:

o Reducéo significativa do tempo de implantagdo de servidores que irdo hospedar novos
sistemas, conferindo agilidade ao desenvolvimento de solu¢des para o jurisdicionado;

o Possibilidade de contratagdo e integracdo de diversas solucdes tecnolégicas e
softwares via Marketplace, de acordo com as necessidades especificas e emergentes
do Tribunal,;

o Melhoria na prestagdo jurisdicional por meio da estabilidade do Balcdo Virtual,
facilitando o acesso do cidadao a justica;

o Alinhamento com as metas de sustentabilidade e transformacéo digital estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

2.8. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

UNIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DE QU‘::L'ECDE
MEDIDA
CONTRATACAO DE SERVICOS DE CREDITOS Crgd'to
.| 2g077 | MICROSOFT AZURE NA MODALIDADE PAY AS YOU Ser\‘figo ”
GO , PARA UM PERIODO DE 12 (DOZE) ™
MESES,CONFORME ESPECIFICACOES EM ANEXO. |  °7

3. Impacto Ambiental

3.1. A contratacdo observara praticas de sustentabilidade, integrando-se as medidas ambientais
previstas no Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, na forma
d aResolucdo TJ/PI n® 242/2021 (dispde sobre o Plano de Logistica Sustentavel -
PLS 2021/2026 do Poder Judiciario do Estado do Piaui - PJPI e sobre competéncias da
Comissao Gestora do PLS - CGPLS e do Nucleo de Gestao Socioambiental - NUSA), publicada
em atencdo ao determinado na Resolucdo CNJ n® 400/2021 (dispbe sobre a politica de
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario).

3.2. O fornecedor devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental, bem como
priorizar o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
para execucdo e operacdao do objeto, bem como respeitar as Normas Brasileiras (NBR)
publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre residuos sélidos.

3.3. Devera a contratada adotar boas praticas de sustentabilidade, baseadas na otimizacao e
economia de recursos € na reducdo da poluicdo ambiental, quando da execug¢ao dos servicos
contratados, tais como uso racional de &agua, economia de energia elétrica, economia de
materiais, separagao de residuos e materiais reciclaveis.

3.4. Dessa forma, considerando a necessidade de implantagédo de praticas de sustentabilidade,
deve-se contratar empresas que sejam comprometidas com a sustentabilidade.

3.5. Impacto Social e Cultural


https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2024/04/Guia-Contratacoes-Sustentaveis-TJPI-2024.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2275/RESOLU%25C3%2587%25C3%2583O_242-2021_-_PLANO_DE_LOGISTICA_SUSTENTAVEL_-_para_site.pdf#viewer.action=download
https://atos.cnj.jus.br/files/original1235542021061860cc932a97838.pdf

3.5.1. A contratacdo promove a inclusdo ao priorizar solugbes digitais com recursos de
acessibilidade, como suporte a alto contraste e ampliagdo de texto, contribuindo para a
eliminacao de barreiras tecnoldgicas para pessoas com deficiéncia.

3.6. Conformidade Legal

a) Esta contratacdo busca atender as necessidades do TJPI, obedecendo as seguintes
legislacdes:

Legislacao Federal/Nacional:

Lei n® 14.133/2021 que institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica.

Lei Complementar n® 123/2006 que Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte;

Lei n® 8.078/1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021 que dispbe sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratacao
de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 73, de 3 de outubro de 2022 que dispbe sobre a licitacdo
pelo critério de julgamento por menor pregco ou maior desconto, na forma eletrdnica, para a
contratacdo de bens, servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

Legislacao do Estado do Piaui:

Decreto Estadual 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021, de 1° de Abril de
2021, no ambito do poder Executivo Estadual;

Resolucdo TJ/PI n? 19/2007 que Institui a Central de Licitagdes e Contratos do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui e estabelece regras para licitacdo e contratos no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Piaui.

Legislacdao do Poder Judiciario:

Resolucao N2 468/2022 / Guia de Contratacées de TIC do Poder Judiciario, que dispde
sobre diretrizes para as contratacées de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica.

Provimento 13/2025 (SElI n°® 6640734) que regula os procedimentos de obras, servicos,
compras e alienacées no ambito do Tribunal de Justica do Piaui e Manual de Compras e
Contratacées do TJ-Pl.

Resolugao n® 247/2021, que Institui a Politica de Governanga das Contratagbes Publicas, o
Programa Permanente de Capacitacdo dos Servidores e a Politica de Gestdo de Riscos, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui;

Resolucao N° 418/2024, que dispde sobre o Sistema de Gestdo de Riscos — SGR do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui.

b) No que tange a legislacao especifica, ndo fora encontrada nenhuma observancia obrigatoéria
para o projeto em epigrafe.

4. DA LICITACAO
4.1. Da Pretensao da Contratacao

4.1.1. A contratagao de créditos de computacdo em nuvem da plataforma MICROSOFT AZURE,
na modalidade PAY AS YOU GO (PAYG), para suporte, sustentacdo e evolugdo da solugao
BALCAO VIRTUAL, abrangendo o uso de recursos de infraestrutura, servigos de plataforma e
solugdes do AZURE MARKETPLACE, para fins de atendimento virtual e melhoria da prestacéo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.tjpi.jus.br/antigo/uploads/legislacao/resolucoes/46.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf

jurisdicional no ambito do PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI, de acordo com as
especificacoes, condigbes e quantidades estimadas, conforme descritas neste TERMO DE
REFERENCIA e seus anexos.

4.1.2. Verifica-se que os objetos pretendidos s&o oferecidos por diversas empresas parceiras e
revendedoras autorizadas no mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e
usuais de servigos de computagdo em nuvem publica.

4.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

O servigco previstos enquadra-se como "servico comum", conforme definido no art. 69, inciso
XIll, da Lei n® 14.133/2021: "Art. 6°[...] Xlll - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.", pelos seguintes motivos:

Além disso, os padroes de qualidade e desempenho sdo amplamente aceitos no mercado e
refletem praticas comuns, conforme comprovado por contratacées semelhantes realizadas por

outras entidades da Administragcdo Publica. Essas caracteristicas tornam o objeto plenamente
compativel com o conceito de "servico comum", permitindo uma contratacdo segura e eficiente.

A justificativa para a contratacdo de servicos continuos do Microsoft Azure baseia-se na
necessidade de garantir a disponibilidade ininterrupta, seguranca e escalabilidade das
operacdes de TI, essencial para o funcionamento permanente de atividades finalisticas,

permitindo que a administracdo pague apenas pelo que utiliza (modelo pay-as-you-go).
4.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

4.3.1. Por ser uma contratacdo de item uUnico, o parcelamento ndo se mostra necessario,
conforme abaixo:

UNIDADE
ITEM | CATSER DESCRICAO DE QU‘::L'ADSDE
MEDIDA
CONTRATACAO DE SERVICOS DE CREDITOS Crzd'to
.| 2g077 | MICROSOFT AZURE NA MODALIDADE PAY AS YOU Ser\igo ”
GO , PARA UM PERIODO DE 12 (DOZE) ™
MESES,CONFORME ESPECIFICACOES EM ANEXO. |  °7

4.3.2. Adjudicacao do objeto: Tratando-se de item Unico, a adjudicacao do objeto devera ser
realizada pelo tipo menor preco por item.

4.3.3. Para o presente procedimento de contratacido nao sera exigida a apresentacao de
amostra fisica do objeto, em razado da natureza do fornecimento e da prestacado de servicos
envolvidos.

4.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

Conforme mencionado anteriormente, o objeto a ser contratado apresenta caracteristicas
padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o objeto é comum e, portanto, tem-se como
melhor opgao a utilizacdo da modalidade “Pregao Eletronico”, sendo preferencialmente do tipo
“Menor Preco por item, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao
4.5. Critérios de Habilitacao
4.5.1 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:




4.5.2. Da Consulta aos Cadastros

4.5.3. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme
previsto noart. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.14 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancédo que impeca a participacao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores;

b ) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS, mantida pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

4.5.4. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do

TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

4.5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429/1992, que prevé, dentre outras sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicado de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

4.5.6. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (IN n® 3/2018, art. 29, caput).

4.5.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros (IN n® 3/2018, art. 29, § 19).

45.8. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao (IN n® 3/2018, art. 29, § 29).

4.5.9. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

4.5.10. Habilitacao Juridica

4.5.11. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

4.5.12. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

4.5.13. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no

sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
4.5.14. Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato

constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

4.5.15. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no DOU e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento (Normativa DREI/ME n® 77/2020);

4.5.16. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

4.5.17. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
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constitutivo no Registro competente, com averbagao na Matriz;

4.5.18. Sociedade cooperativa: ata de fundacéao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, arquivados na Junta Comercial ou Registro Civil de Pessoas Juridicas
(Lei 5.764/1971, art. 107);

4.5.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou
consolidagdes respectivas.

4.5.20. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

4.5.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;;

4.5.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.5.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.5.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de
1943;

4.5.25. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.5.26. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.5.27. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital

e Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

4.5.28. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

4.5.29. Qualificacao Econémico-Financeira

4.5.30. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacédo (art.

5%, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

4.5.31. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

4.5.32. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e/ou demais
demonstracées contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis por
lei devidamente registrados nos orgaos competentes (Junta Comercial do Estado de
origem), originais ou copias autenticadas, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, extraldo do L|vro Diario, apresentados na forma da leio una forma de

(SPED), nos termos da Instrucao Normativa n° 2.003/2021-RFB.

4.5.32.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balancgo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante +
Passivo N&o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
lll - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

4.5.32.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacao patriménio liquido de 6% (seis por cento) do
valor total estimado do(s) item(ns) arrematado(s) pelo licitante.

4.5.32.3. .As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

4.5.32.4. 0 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-a0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

4.5.32.5. O pregoeiro podera solicitar declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, a ser apresentada pelo fornecedor, que ateste o atendimento dos indices econdémicos
previstos neste edital.

4.5.33. Qualificacao Técnica

4.5.34. Comprovacéo de aptidao para a prestagdo de servicos/bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

4.5.35. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Apresentacao de no minimo um atestado de capacidade técnica, de execucao de servico de
fornecimento de créditos com pelo menos 10% do quantitativo pretendido neste Termo de
Referéncia;

a.1) Na hipétese de a unidade de medida constante do atestado fornecido, for diferente de
créditos de servico em nuvem - CSN, mas inquestionavelmente referir-se ao mesmo tipo de
servico, devera comprovar o equivalente a 10% do quantitativo pretendidos neste Termo de
Referéncia, realizando-se as conversdées necessarias.

4.5.36. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatério de diferentes atestados.

4.5.37. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

4.5.38. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

4.6. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.6.1. Papéis desempenhados na contratacao

4.6.2. A execucao e fiscalizacdo do contrato serao realizadas pelos seguintes papéis, com suas
respectivas responsabilidades:



ID Funcao Formacao Atribuicoes/Responsabilidades

1 - Acompanhar as ordens de servigos;
2 - Apoiar o gestor do contrato quanto as
questodes técnicas referente aos produtos e

Fiscal Servidor do TJPI representante da .
1 Técnico Area de Tecnologia da Informacéo SCIVIGOS.
g ' 3 - Avaliar e manter a solucdo de TIC em
aderéncia as regras da governanca e da alta
administracao da TJPI.
Fiscal Servidor do TJPI representante da 1- Agompanhar a entrega dg produto com
2 : . - vistas a verificar o atendimento da
Demandante Area Requisitante da Solugao . .
necessidade do negdcio.
1 - Verificagdo de aderéncia aos termos
3 Fiscal Servidoy do TJPI representante da contratuais.
Administrativo Area Administrativa. 2 - Verificagao das regularidades fiscais, para
fins de pagamento.
Servidor do TJPI com atribui¢cdes 1 - Iniciar o contrato.
4 Gestor do gerenciais, técnicas e operacionais 2 - Monitorar a execugao do contrato.
Contrato relacionadas ao processo de 3 - Autorizar a emissao/pagamento de notas
gestao do contrato fiscais.
Integrante Servidor do TJPI representante da 1 - Apoiar no fornemmgnto de mformagoes
5 - : .. ~ sobre o0 processo ao fiscal requisitante e
Requisitante Area Requisitante da solugéo AP
demais fiscais de contrato.
1 - Acompanhar, auxiliar e supervisionar
6 Integrante Servidor do TJPI representante da durante a fase de elaboracao do projeto de
Técnico Area de Infraestrutura contratacao, as questbes técnicas da

solugdo, caso necessario.

1 - Acompanhar a execugao do contrato.
2 - Atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE.

3 - Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questoes técnicas,
legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

7 Preposto Funcionario da CONTRATADA 4 - Atender todas as requisi¢cdes da TJPl em
tempo habil de acordo com o disposto no
Termo de Referéncia e no Contrato;

5 - Atualizar ou orientar a Contratante quanto
a atualizagbes da solucao, sempre que
necessario;

6 - Manter a confidencialidade dos dados que
tiver acesso em decorréncia do contrato a ser

4.7. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.7.1. Todas as comunicacgdes referentes a execucdo do contrato ou outras necessérias, bem
como juntada de documentagado serao consideradas regularmente feitas por meio eletrénico. A
contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento Eletrénico, via sistema SEl,
conforme manual disponivel no link https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-

content/uploads/2021/04/Manual___ Peticionamento_tjpi.pdf, em consonancia com a
Portaria/TJPI N 365/2021.

4.7.2. Em caso de duvidas acerca da ferramenta de peticionamento eletrénico ou uso da
plataforma SEI podera ser consultado o endereco eletrdnico https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei.

4.7.3. Sera admitida a protocolizacdo de documento por meio diverso quando se mostrar
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tecnicamente inviavel a utilizacado do meio eletrénico e se verificar risco de dano relevante a
celeridade do processo, nessa hipotese, a contratada devera protocolar no Servico de Protocolo
do TJ/PI, por meio fisico ou virtual, através do e-mail protocolo@tjpi.jus.br.

4.8. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato
4.8.1. A execucao do contrato seguira os seguintes marcos principais:

ETAPA | DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO
Representante
Assinatura C Legal da Contrato/Ata
1 Conforme cronograma da licitagao. Contratada / .
do Contrato assinada.
Gestor do
TJPI.
Emissao da ApGs a assinatura do contrato, para inicio da Gestor do Ordem de
2 Ordem de ~ . ) . Servico
: prestacao dos servicos em até 10 dias. Contrato. e
Servico. emitida.
Por se tratar de prestacao de servicos
. . Preposto da .
~ tecnolégicos, o contrato é executado de forma Nota Fiscal e
Da prestacao . Contratada / L
3 ) continua, contado da data constante da ordem . Relatério de
do servico. . . . Fiscais do
de servico, e 0s servigos precisam estar Contrato Entrega.
disponiveis 24 x 7 e 0 Servi¢o de Suporte 8 x 5. )
Recebimento | Conforme prazo a ser definido no contrato, apds Fiscais do Termp de
4 L Recebimento
Provisdrio. a entrega. Contrato. L
Provisorio.
Recebimento | Conforme prazo a ser definido no contrato, ap6s Fiscais do Te”“." de
5 o . . Recebimento
Definitivo. 0 recebimento provisério. Contrato. Definitivo

4.8.2. DO PRAZO E FORMA DE ENTREGA
« INICIACAO

o A CONTRATADA tera o prazo de 03 (irés) dias Uteis para assinatura do contrato,
contados da disponibiliza¢do no sistema SEI (ETAPA 01).

o Em até 05 (cinco) dias Uteis apds a publicagao do extrato do contrato no DIARIO DA
JUSTICA, a equipe da STIC do TJPl e a CONTRATADA deverao promover a
REUNIAO INICIAL de planejamento (EVT-3). O objetivo é viabilizar o inicio das ac¢des,
definir a forma de comunicagéo, alinhar e planejar as atividades no ambiente
tecnoldgico do tribunal.

o Deverao estar presentes na REUNIAO INICIAL: a equipe de fiscalizagao, o ;
PREPOSTO da empresa e a EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO.

« EXECUCAO E PRAZOS

o O fluxo de execucgao e fornecimento dos créditos AZURE devera observar
rigorosamente 0s seguintes prazos e eventos:

o |- VIGENCIA CONTRATUAL (EVT-1): Inicia-se na data da publicagdo do contrato, com
duracao de 12 meses.

o Il - INDICACAO DO PREPOSTO E CANAIS DE ATENDIMENTO: Ap6s o inicio da
vigéncia contratual, a CONTRATADA tem até 02 (dois) dias Uteis para indicar o
PREPOSTO e até 05 (cinco) dias Uteis, a partir da reunido inicial, para enviar o
documento com 0s canais de suporte técnico e contatos oficiais.

o Il - LIBERACAO DOS CREDITOS (EVT-5): A liberacdo para consumo dos créditos em




nuvem AZURE (ETAPA 03) ocorrera sob demanda, em até 10 (dez) dias uteis apds a
emissao da ORDEM DE SERVICO pela STIC. O prazo de suporte técnico inicia-se
imediatamente apds a liberacdo dos créditos (ETAPA 04).

o IV - RELATORIO E CONFORMIDADE (EVT-6 A EVT-9): A CONTRATADA devera
enviar o RELATORIO DE CONSUMO MENSAL até o 5° dia util de cada més. A STIC
emitira o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO em até 5 (cinco) dias uteis. A
avaliacdo de qualidade via RELATORIO DE ANALISE TECNICA (RAT) seré feita em
até 03 (trés) dias uteis, mesmo prazo concedido para saneamento de eventuais
irregularidades.

o V- RECEBIMENTO DEFINITIVO E PAGAMENTO (EVT-10 A EVT-12): O TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD) sera emitido em até 10 (dez) dias Uteis apds o
provisério. Apos o TRD, a CONTRATADA emitira a NOTA FISCAL para que o TJPI
realize o pagamento conforme item 4.10. deste termo de referéncia.

o Caso necessaria a prorrogacao do prazo para entrega de quaisquer itens ou servigos,
a CONTRATADA devera solicitar formalmente em até 05 (cinco) dias uteis antes da
data limite, com as devidas justificativas para analise da STIC.

o O descumprimento dos prazos indicados ou do cronograma aprovado pelo TJPI
podera ser considerado inexecugéo contratual, sujeitando a CONTRATADA as
sanc¢des administrativas estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA e seus
anexos.

4.9. Dinamica da execucao

4.9.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execugcdo do contrato serdo exercidos pela
Superintendéncia de Gestdo de Contratos e Convénios, com auxilio do fiscais do contrato,
especialmente designados para este fim, que deverdo informar ao gestor do contrato as
ocorréncias durante seu andamento;

4.9.2. Compete ao gestor e aos fiscais do contrato dirimir eventuais duvidas que surgirem no
curso da sua prestacdo e de tudo dar ciéncia a empresa CONTRATADA, para fiel execucéo
contratual durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com os termos da Lei n® 14.133/2021;

4.9.3. Sem prejuizo da plena responsabilidade da empresa CONTRATADA perante o TJPI ou
terceiros, os produtos e eventuais servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao;

4.9.4. A presenca do servidor designado como gestor do contrato e dos servidores designados
como fiscais ndo diminuira a responsabilidade contratual da empresa CONTRATADA.

4.9.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.9.6. A assinatura do contrato, ordem de recebimento ou ordem de servi¢o sera o instrumento
formal de solicitagcdo dos bens pertencentes ao escopo desta contratacéao.

4.9.7. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

Conforme este Termo de Referéncia e seu ANEXO Il (Anexo 841 (8286449));
4.9.8. Especificacoes Técnicas:

Conforme este Termo de Referéncia e seu ANEXO Il (Anexo 841 (8286449));
4.9.9. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.9.10. Todas as atividades de suporte técnico do objeto desta contratacdo, deverdo ser
realizadas por meio dos canais oficiais de suporte do fabricante.

4.9.11. As solicitacdes deverdo ser registradas diretamente junto a Microsoft, observando os
fluxos, politicas e procedimentos definidos pelo provedor do servico.

4.9.12. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade
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4.9.13. Por ocasido do recebimento do servigo serdo aferidas a qualidade e a quantidade de
acordo com a proposta vencedora.

4.9.14. O objeto do contrato sera recebido mensalmente:

4.9.15. O servigo devera ser entregue junto com a Nota Fiscal e a cépia do Contrato/ Ordem de
Servico.

4.9.16. Nos termos do art.140, da lei 14.133/2021, o objeto desta licitagdo sera recebido:

4.9.17. Provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, de forma sumaria, pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, com verificagdo posterior da
conformidade do objeto com as exigéncias contratuais;

4.9.18. Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

4.9.19. Sera assegurado a qualquer fornecedor, ou pessoa por ele indicado, o direito de
acompanhar a verificacdo de conformidade de qualidade e quantidade do servigo/material
entregue, desde que haja a expressa manifestacdo até a data do recebimento provisoério,
ocasiao em que lhe serd informada a data e horario para a conferéncia.

4.9.20. Os servicos entregues em desconformidade com o especificado neste Termo ou o
indicado na proposta, serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada
sera obrigada a substitui-lo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data do
recebimento da Notificacdo escrita, necessariamente acompanhada do Termo de Recusa do
Servigo/Material, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucao.

4.9.21. A notificagdo de que trata o item anterior suspende os prazos de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

4.9.22. O recebimento nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito
desempenho dos produtos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de
sua utilizacao;

4.9.23. Comprovado que 0s servicos entregues sejam oriundos de crimes, contravencdes ou em
especificacdes diversas das licitadas, fornecidos como se fossem originais e genuinos, o TJPI
promovera o procedimento administrativo legal que o caso requer;

4.9.24. Na entrega do objeto, as despesas de embalagem, seguros, transportes, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do fornecimento e/ou substituicbes do
objeto, indicadas pela CONTRATANTE, deverao ser de responsabilidade da CONTRATADA,
sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.9.25. Estara sujeita ao que rege a Lei Federal n® 8.078, de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

4.9.26. O prazo de vigéncia da contratacido é de 12 (doze) meses, a contar da data da
publicagdo do extrato deste instrumento no Portal nacional de Contratacées publicas -
PNCP, prorrogavel, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do artigo 107 da Lei
14.133/2021.

4.10. Forma de Pagamento

4.10.1. O pagamento obedecera, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem
cronolégica das datas de suas exigibilidades, conforme determinado pela IN TCE/PI n® 02/2017
e arts.141 a 146, da Lei 14.133/2021;

4.10.2. O pagamento sera efetuado pela Administracao de acordo com o quantitativo de
créditos utilizados na plataforma em nuvem. Desta forma, ao final de cada més sera
emitido pela CONTRATADA um relatério de utilizacao da ferramenta, por meio de
requerimento de pagamento realizado de forma eletrénica, nos termos da Portaria/ TJPI N2



365/2021, em moeda corrente nacional, por Ordem Bancaria.

4.10.2.1. A CONTRATADA estara sujeita a glosas, em decorréncia de eventual
descumprimento do Acordo de Nivel de Servico, que estabelece padroes minimos de
disponibilidade de servicos e tempo de resposta.

4.10.3. O pagamento devera ser realizado mensalmente, de acordo com o uso de créditos pela
contratante.

4.10.4. O pagamento estara condicionado a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Requerimento de Pagamento;
b) Atesto da Despesa, devidamente preenchido e assinado;

c) Apresentacdo da Nota Fiscal com dados bancarios, fatura ou
documento equivalente, atestado pelo setor competente;

d) Copia do Contrato Administrativo ou da Ordem de
Fornecimento;

e) Copia da Nota de Empenho;

f) Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS;

g) Prova de regularidade do FGTS;

h) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal,
Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede e divida ativa;

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas; e

j) Consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas -
CEIS.

4.10.5. As certidées extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirdo os documentos relacionados nas letras f, g, h, i, que se dard por

consulta ON LINE, nos termos da Instrucdo Normativa n° 03/2018 - SEGES/MPDG.

4.10.6. Para fins de cumprimento do disposto no item 4.10.2, em consonancia com
a Portaria/TJPI N°® 365/2021, a contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento
Eletrénico via sistema SEIl para a solicitacdo de pagamento e juntada da documentagéo
necessaria, conforme manual disponivel no link https:/www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-

content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf;

4.10.7. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento definitivo do bem ou
prestacdo do servico, sem que o CONTRATADO realize o PETICIONAMENTO ELETRONICO
DE PAGAMENTO, nos termos da Portaria/TUPI N® 365/2021, permanecendo inerte, o FISCAL
DO CONTRATO devera solicitar de oficio o pagamento do CONTRATADO a Secretaria de
Orcamento e Financas - SOF, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do final do
prazo anterior com a finalidade de evitar abertura de processos de pagamentos de exercicios
anteriores e/ou enriquecimento sem causa por parte da Administracao Publica.

4.10.8. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela licitante vencedora, obrigatoriamente com o
namero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas,
nao se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou
da matriz. As Notas Fiscais deverao conter discriminacao idéntica a contida na respectiva Nota
de Empenho.

4.10.9. O prazo para a liquidacao da despesa serda de até 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

4.10.10. O prazo supra podera ser excepcionalmente prorrogado, por igual periodo, desde que
justificadamente houver necessidade de diligéncias para a afericio do atendimento das
exigéncias contratuais.

4.10.11. O pagamento sera efetuado em até 04 (quatro) dias uteis, a contar da liquidacao da
despesa.


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/911-in-sicaf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf

4.10.12. O pagamento sera realizado mediante crédito bancario, de titularidade da
CONTRATADA e vinculado ao CNPJ préprio da empresa, ndo se admitindo, em hipbtese
alguma, desconto ou cobranca de titulo na rede bancéaria.

4.10.13. O banco ao qual pertence a conta da empresa deve ser cadastrado no sistema do
Banco Central do Brasil, para que seja possivel a compensagdo bancaria, na qual a SOF
creditara os pagamentos a que faz jus a empresa contratada.

4.10.14. A CONTRATADA podera alterar os dados bancéarios de pagamento, prescindindo de
apostilamento contratual, desde que a nova conta informada seja de titularidade da
CONTRATADA e vinculada ao CNPJ proprio da empresa, incumbindo-se a CONTRATADA de
informar por escrito a Superintendéncia de Gestdo de Contratos - SGC e a Superintendéncia de
Orcamentos e Financas - SOF, para fins de modificagdo nos sistemas internos do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui.

4.10.15. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacdo ou
qualquer obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4.10.16. Na existéncia de erros, omissdes ou irregularidades, a documentacao sera devolvida a
empresa contratada/fornecedora, para as corre¢des devidas, passando 0 novo prazo para
pagamento a ser contado a partir da data da apresentacao dos documentos corrigidos.

4.10.17. Nao havera, em hip6tese alguma, pagamento antecipado.

4.10.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, incidirdo correcado monetaria e juros moratorios.

4.10.19. Fica convencionado que a correcdo monetaria e 0s encargos moratérios serao
calculados entre a data do adimplemento da parcela e a do efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura, com a aplicacado da seguinte férmula:

EM=I1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim
apurado:

| =TX/365 1=0,06/365 |=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

4.10.20. A correcao monetaria sera calculada com a utilizacdo do indice IPCA do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

4.10.21. No caso de atraso na divulgacdo do IPCA, serd pago a licitante vencedora a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo.

4.10.22. Caso o IPCA estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacao entao
em vigor.

4.10.23. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial.

4.10.24. Previamente ao pagamento, o Tribunal deve verificar a manutencao das condicbes
exigidas para a habilitagdo na licitac&o, ou para a qualificacdo, na contratagéo direta.

4.10.25. A eventual perda das condicbes de que trata o item 4.10.19 ndo enseja, por si,
retencédo de pagamento pela Administracao.

4.10.26. Verificadas quaisquer irregularidades que impegcam o pagamento, a Administragéo



devera notificar o fornecedor contratado para que regularize a sua situacao.

4.10.27. A permanéncia da condicdo de irregularidade, sem a devida justificativa ou com
justificativa ndo aceita pela Administragao, pode culminar em extincao contratual, sem prejuizo
da apuracdo de responsabilidade e da aplicacdo de penalidades cabiveis, observado o
contraditério e a ampla defesa.

4.10.28. E facultada a retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a Administragdo Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso 1V, do art. 139,
da Lei 14.133/2021.

4.10.29. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para 0s
fins de que trata o item 4.10.6.

4.10.30. Na hipétese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidagdo ou 0 pagamento
da despesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizacdo, devendo ser
mantida a posi¢ao da ordem cronoldgica que a despesa originalmente estava inscrita.

4.10.31. No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitacao integral da
obrigacao, podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na
mesma posi¢ao da ordem cronoldgica.

4.10.32. Qualquer atraso ocorrido na apresentagcao da nota fiscal, ou dos documentos exigidos
como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA importara em prorrogacao
automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

4.11. Manutencao e Garantia

4.11.1. Os servigos de suporte técnico contemplados nos servigos de solucéo terdo a finalidade
de atender requisi¢cdes, resolver incidentes, corrigir problemas, esclarecer duvidas, aléem de
viabilizar a manutencao e atualizacdo de softwares e servicos que compdem a solucao ofertada
na plataforma AZURE.

4.11.2. Os servigos de suporte técnico seréo solicitados diretamente junto a Microsoft, devendo
0 recebimento dos chamados ocorrer em periodo de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias
na semana (24X7).

4.11.3. Os servigcos de suporte técnico deverdo ser atendidos, remotamente, em dias Uteis,
dentro do horéario comercial, de 09h as 17h (conforme padrao STIC), podendo ser, dependendo
do caso, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail e/ou em ferramenta adequada a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

a) Sera considerado o horario oficial de BRASILIA/DF.

b) Serdo considerados dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados estaduais
e federais.

4.11.4. N&o haverd limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

4.11.5. Na abertura de chamados, na ferramenta adequada a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, devera ser possivel informar a categoria de severidade (A - ALTA, B - MEDIA e
C - BAIXA) e demais informagbes necessarias ao eficiente atendimento, conforme as
especificacdes deste documento.

4.11.6. A ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA para atendimento dos
servicos de suporte técnico devera registrar um identificador unico do chamado e disponibilizar
um meio de acompanhamento do seu estado.

4.11.7. A atuacdao no contexto do suporte técnico seguird as diretrizes do plano Basic do
Azure, incluindo suas caracteristicas de atendimento e limitacdes quanto a escopo e niveis de



servigo

4.11.8. A ferramenta para acompanhamento da solucao dos chamados e emissao de relatérios
devera, ao final de cada atendimento, possibilitar a emissdo de relatério técnico de acordo com
0s niveis de servigo (SLA) oficiais da MICROSOFT AZURE e definidos neste TERMO DE
REFERENCIA, contendo:

a) Numero de controle do chamado (protocolo).

b) Nivel de severidade (A, B ou C).

c) Data e hora da abertura e fechamento do chamado.

d) Nome do responsavel pela abertura do chamado.

e) Nome do responsavel pelo atendimento.

f) Descrigao sucinta da ocorréncia, da solugao adotada e dos procedimentos realizados.
g) Data e hora do inicio e do término da execugao dos servigos.

4.11.9. A atualizacdo do sistema e sua eventual indisponibilidade em horario da prestacao de
servico devera ser autorizada pela CONTRATANTE (STIC), que diligenciara para que a parada
tenha o menor impacto possivel.

4.11.10. A critério da CONTRATADA, a atualizacdo do sistema podera ser realizada fora do
horario comercial, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, com a garantia de que a
normalizacéo sera concluida antes do inicio do horario comercial.

4.11.11. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrao, a fluéncia do
prazo iniciard no minuto imediatamente subsequente ao registro da abertura.

4.11.12. Quando a abertura do chamado (exceto SEVERIDADE A) ocorrer fora do horério
padréo, a fluéncia do prazo iniciara no primeiro minuto do horario padrédo do primeiro dia util
subsequente.

4.11.13. A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal contendo a quantidade total de
horas de indisponibilidade do sistema por questdes relacionadas a falhas nos servigcos de
nuvem AZURE, com a descricao dos motivos e solu¢des tomadas.

4.11.14. Para fins de apuragdo do ANS, nos casos de indisponibilidade do sistema da
CONTRATADA onde a comunicag¢ao ocorra via central telefénica, a contagem do prazo inicia-
se a partir da notificagdo do fato.

4.11.15. Deverao ser registradas na abertura do chamado as informacdes de identificacdo do
usuario solicitante, data e hora.

4.11.16. A Plataforma devera informar anormalidades e registrar, sempre que possivel, as
evidéncias (prints, logs, relatérios técnicos).

4.11.17. Devera ser disponibilizado, mensalmente, até o quinto dia Gtil do més subsequente,
relatério contendo informacdes técnicas sobre todos os atendimentos realizados e que
receberam aceite da contratante.

4.11.18. A CONTRATANTE podera solicitar relatérios a qualquer tempo, devendo a
CONTRATADA prové-los em até 05 (cinco) dias uteis.

4.11.19. Transferéncia de Conhecimento

4.11.19.1. A solucdo devera ser acompanhada de documentacao técnica compativel com o
ambiente implementado, incluindo:

a) Guias de configuragéo, administracao e operacao;
b) Documentacao de arquitetura da solugao;
c) Referéncias técnicas e orientacdes de uso dos servicos;



d) Manuais de utilizagdo e operacdo para equipes da contratante; e
e) Indicacdo da documentacéo oficial do fabricante para aprofundamento técnico.
4.11.20. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.11.20.1. Os direitos de propriedade intelectual dos equipamentos e softwares embarcados
permanecerao de posse da empresa fabricante do produto a ser adquirido. N&o havera
transferéncia de direitos de propriedade ao TJPI, que deterd apenas os direitos de uso da
solucao contratada.

4.12. Obrigacoes do Contratante
Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 14.133/21, o CONTRATANTE devera:
4.12.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto;

4.12.2. Efetuar o pagamento do servi¢o, nas condi¢cdes e precos pactuados, dentro do prazo
fixado neste TR, apds a entrega da documentacgéo pelo Fiscal de Contrato ou pela Comissao de
fiscalizacdo a SOF.

4.12.2.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo ou
qualquer obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

4.12.3. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada no fornecimento do objeto requisitado, que possa comprometer a tempestividade, a
qualidade e a eficacia do uso a que se destina;

4.12.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

4.12.5. Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagdo escrita da
CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos julgados
necessarios;

4.12.6. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas;

4.12.7. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servico prestado ou material fornecido fora
das especificacoes constantes no Termo de Referéncia;

4.12.8. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representante ou quaisquer outros;

4.12.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do Palacio da Justica
para entrega do objeto;

4.12.10. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pela Comissao de Fiscalizacédo ou
pelos Fiscais do instrumento contratual.

4.12.11. Exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha
a causar embaraco ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das funcoes
que |Ihe forem atribuidas;

4.12.12. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias;

4.12.13. Emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgbes relacionadas a execucao
deste contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao deste contrato, na forma no artigo
123 da Lei 14.133/21;

4.12.13.1. Salvo disposicdo legal, concluida a instru¢gao do requerimento, a Administracdo tera o
prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogagao motivada por igual periodo;



4.12.14. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

4.12.15. Designar servidor do TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI - TJPI para atuar como fiscal
do contrato, devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar a aquisicdo dos produtos, zelando pelo
seu fiel cumprimento;

4.12.16. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

4.13. Obrigacoes da Contratada
Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA devera:

4.13.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua
proposta, assumindo os riscos inerentes e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto e, ainda:

4.13.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e
local constante no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal e cépia do
contrato/ordem de fornecimento.

4.13.1.2. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des exigidas
para a habilitagdo.

4.13.1.3. Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestacao dos servicos
verificando as condicdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

4.13.1.4. Corrigir todos os servicos que nao forem considerados satisfatérios pelo
CONTRATANTE OU FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de
Servigcos e Niveis de Qualidade fixados.

4.13.1.5. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade.

4.13.1.6. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao,
bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios.

4.13.1.7. Todos os recursos materiais eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de
uso pela CONTRATADA, durante a execug¢ao do contrato, deverdo ser devolvidos nas mesmas
condicées em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas
mesmas condicdes, a CONTRATADA fara a reposicdo dos mesmos sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizacdo e depreciacdo normal dos
equipamentos utilizados.

4.13.1.8.Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia do
CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, 0 mesmo sera reaberta e
0S prazos serdao contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo de sangdes previstas.

4.13.1.9. Caso a CONTRATADA preste o0 servico em desacordo com o especificado nesta
contratacdo, ela devera substituir ou refazer o servigo, sem que isso gere énus adicional ao
CONTRATANTE.

4.13.1.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17, a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).



4.13.2. Fornecer o objeto da contratacdo de acordo o prazo estabelecido no Contrato e/ou na
Ordem de Fornecimento, a contar do seu recebimento, juntamente com a Nota de Empenho,
conforme o estabelecido no Termo de Referéncia;

4.13.3. Assinar o Contrato Administrativo e retirar a Nota de Empenho no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados a partir da data da sua disponibilizacdo no Sistema Eletrénico SEI, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.;

4.13.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

4.13.5. Verificar previamente junto as empresas fornecedoras/fabricantes dos materiais
especificados, a disponibilidade e prazos de entrega dos mesmos, nao podendo alegar
posteriormente problemas de fornecimento e/ou impossibilidade de aquisicdo, como motivos
que justifiquem atrasos no fornecimento;

4.13.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacées por
ela assumidas, as mesmas condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao,
conforme estabelece o art. 92, XVI da Lei n® 14.133/2021;

4.13.7. Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante do TJPI,
inerentes ao objeto da contratacdo, no prazo maximo de 03 (irés) dias uteis, ressalvados os
casos de urgéncia, nos quais o TJPI podera solicitar resposta no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas;

4.13.8. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio do
CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados durante a execugéao do Contrato;

4.13.9. Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes de que seus empregados
venham a ser vitimas nas dependéncias do Contratante;

4.13.10. Manter os contatos com o CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados o0s
entendimentos verbais determinados pela urgéncia na execugdo do Contrato que,
posteriormente, devem sempre ser confirmados por escrito, dentro de até 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data de contato;

4.13.11. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

4.13.12. Arcar com o0 pagamento de todas as despesas decorrentes do fornecimento e
instalacao do objeto, incluindo as despesas definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais,
tributarias e previdenciarias, impostos e todos os custos, insumos e demais obrigac¢des legais,
inclusive todas as despesas que onerem, direta ou indiretamente, o objeto ora contratado, néo
cabendo, pois, quaisquer reivindicagdes da CONTRATADA, a titulo de revisdo de prego ou
reembolso;

4.13.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Tribunal de Justica do
Piaui, devendo ainda atender prontamente as reclamacoes;

4.13.14. Nao transferir a outrem, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
Contratante;

4.13.15. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) numero(s) do(s) telefone(s) da
empresa ou do responsavel, para atendimento dos chamados da CONTRATANTE, para
solucdo do problema demandado, em caso de reclamagdes;

4.13.16. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos
que eventualmente impossibilitem a prestacao dos servigos no prazo estipulado, nos casos em
que houver impedimento justificado para funcionamento normal de suas atividades, sob a pena
de sofrer as sangdes da Lei 14.133/2021;

4.13.17. Vincular-se ao que dispde a lei n® 8.078, de 11/09/90 (Cddigo de Protecao de Defesa



do Consumidor);

4.13.18. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz;

4.13.19. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, Lei 14.133/21);

4.13.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

4.13.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

4.13.22. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei N° 14.133, de 2021.

4.13.23. Considerando a Resolugdo n® 351 de 2020 do Conselho Nacional de Justica e a
implementagdo pelo CONTRATANTE da Politica de Prevengédo e Enfrentamento do Assédio
Moral, Sexual e da Discriminagdo, a CONTRATADA obriga-se a fornecer aos seus
colaboradores a estrutura de prevencao e combate ao assédio moral, sexual e contra toda
forma de discriminagéo, através do planejamento e execugdo de acgdes preventivas, que devem
ser divulgadas e adotadas como praticas permanentes, capacitando os colaboradores em como
proceder no caso de suspeita de assédio; fornecer canal de recebimento de denuncias a serem
apuradas e solucionadas, sempre que possivel, por via conciliatéria que resulte no ajuste de
condutas, além de garantir a punicdo dos responsaveis, conforme cada caso.

4.13.23.1. As praticas estabelecidas no item 4.13.23 podem ser executadas mediante parceria
entre o Contratante e a Contratada, cuja avenca deve ser levada a termo através do
competente instrumento, o que constitui uma faculdade do Contratante."

4.13.24. E expressamente vedada & CONTRATADA a contratacdo de servidor pertencente ao
quadro de pessoal do TJ/PI, durante o periodo de fornecimento;

4.13.25. Realizar a liberacdo de créditos para consumo sob demanda, conforme ordens de
fornecimento emitidas pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos.

4.13.26. Assegurar o acesso as funcionalidades da plataforma, incluindo servicos laaS, PaaS,
SaasS e solucdes do Azure Marketplace, conforme demanda do CONTRATANTE

4.13.27. Disponibilizar ferramenta de registro e acompanhamento de chamados técnicos, com
controle de histérico, identificacao e rastreabilidade das demandas.

4.13.28. Observar e cumprir os niveis minimos de servico (NSE), especialmente quanto aos
prazos de resposta e solugdo de incidentes.

4.13.29. Disponibilizar relatérios detalhados de chamados técnicos, contendo descricdo da
ocorréncia, solu¢do adotada e registros de atendimento.

4.13.30. Garantir a disponibilidade, continuidade e funcionamento dos créditos de computacao
em nuvem durante toda a vigéncia contratual.

4.14. Estimativa de precos

4.14.1. De acordo com a Pesquisa de Precos 109/2026 (7926877), o valor estimado da
contratagao é de R$ 308.468,04 (trezentos e oito mil quatrocentos e sessenta e oito reais e
quatro centavos).

4.15. Adequacao orcamentaria



4.15.1. Conforme informado no Despacho 18445 (SEI n® 7926934) essas sdo as fontes de
recurso:

CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE CREDITOS MICROSOFT AZURE

Unidade Orcamentaria: 04105 - FERMOJUPI
Fonte: 760 - Recursos de Emolumentos, Taxas e Custas
Acéao Orgamentaria 6076 - JUSTICA DIGITAL
Classificagao Funcional 02.061. 0115. 6076
Progr.: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
Natureza da Despesa: Pessoa Juridica
Plano Orgamentario: 000162 - 1¢ Grau de Jurisdi¢cao
Acao Orcamentaria 6076 - JUSTICA DIGITAL
Classificagao Funcional 02.061. 0115. 6076
Progr.: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
Natureza da Despesa: Pessoa Juridica
Plano Orgamentario: 000163 - 2° Grau de Jurisdicao

4.16. Do reajuste e alteracoes

4.16.1. O contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 124, da Lei n.? 14.133/2021,
desde que haja interesse do TJ/PIl, com a apresentagédo das devidas justificativas.

4.16.1.1. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo. (Lei 14.133/21, art 136).

4.16.2. Os precos inicialmente contratados sédo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, que se deu em 19/03/2026.

4.16.2.1. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do Indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTI) do Instituto de pesquisa Econbémica Aplicada -

IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

4.16.2.1.1. No caso de reajuste sera utilizado o indice de Custo da Tecnologia da Informac&o
(ICTI) do Instituto de pesquisa Econémica Aplicada - IPEA ou indice setorial, ou especifico que
venha a ser criado e melhor reflita a variagdo de pregcos do mercado.

4.16.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.16.2.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

4.16.2.5. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

4.16.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacao entdo em vigor.

4.16.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.16.3. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), do valor inicial atualizado do contrato.

4.16.4. Os reajustes e alteracdes ao Contrato serdo formalizados por meio de termo aditivo,
sendo possivel, de forma excepcional, a antecipacdo dos seus efeitos contanto que a
formalizacdo seja realizada dentro do prazo maximo de 01 (um) més, de acordo com o art.132,




da Lei 14.133/21.

4.16.5. No caso de pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, o prazo para
resposta sera de 90 (noventa) dias.

4.17. Sancoes Administrativas

4.17.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.138, de 2021, com dolo ou culpa quais sejam:

4.17.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

4.17.1.2. dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

4.17.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
4.17.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

4.17.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

4.17.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

4.17.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

4.17.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

4.17.1.9. praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
4.17.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4.17.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as
condi¢cées de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apdés o encerramento da fase de
lances.

4.17.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
4.17.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.17.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 4.17.1.1 deste Termo de Referéncia, quando n&o se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa

b.1.) Multa moratéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no
caso de atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias,

b.2.) Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto, configurada apds o nonagésimo dia de atraso;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, nos casos dos
subitens 4.21.1.2 a 4.21.1.7 deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 4.17.1.8



a 4.17.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais
grave;

4.17.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste TR ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 99)

4.17.4. Todas as sancOes previstas neste TR poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, § 7°).

4.17.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157)

4.17.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacées cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 89).

4.17.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

4.17.5. A aplicacao das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.17.6. Na aplicacao das sangdes serao considerados (art. 156, § 19):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

)
)
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
)
orientacdes dos érgaos de controle.

4.17.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras
leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846/2013 serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

4.17.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste TR ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administragédo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

4.17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 4.17.1.6,
caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitacéo,

nos termos do art. 45, § 4° da IN SEGES/ME n® 73/2022.

4.17.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangfes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, da Comissdao Permanente de Processo Administrativo Contratual-
CPPADCON que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.17.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

4.17.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

4.17.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

4.17.14. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

4.17.15. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

4.17.16. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

4.17.17. Serdo publicadas no Diario da Justica do TJPI as san¢des administrativas previstas,
inclusive a reabilitagdo perante a Administragéo Publica.

4.17.18. As sancgbes de multa por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas
no ANEXO I do Termo de Referéncia.

4.18. Das Infracoes Administrativas Editalicias e Sancoes
4.18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

4.18.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento solicitado pelo(a) agente da contratagdo durante o certame;

4.18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo manter a
proposta quando:

4.18.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
4.18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

4.18.1.2.3. Pedir desclassificacdo quando encerrada a etapa competitiva;

4.18.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

4.18.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do edital;

4.18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

4.18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

4.18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

4.18.1.5. Fraudar a licitacao;



4.18.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

4.18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

4.18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

4.18.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

4.18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
4.18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846/2013.

4.18.2. Com fulcro na Lei 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

4.18.2.1. Adverténcia;
4.18.2.2. Multa;
4.18.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

4.18.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicéo ou até reabilitagcdo perante a autoridade competente.

4.18.3. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:

4.18.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

4.18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

4.18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

4.18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

4.18.3.5. A implantacdao ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

4.18.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor estimado
da Administragdo para o item ou grupo licitado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado
da comunicac&o oficial.

4.18.4.1. Para as infracOes previstas nos itens 4.18.1.1, 4.18.1.2 e 4.18.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor estimado da Administracao para o item ou grupo licitado;

4.18.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 4.18.1.4, 4.18.1.5, 4.18.1.6, 4.18.1.7 € 4.18.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor estimado da Administragéo para o item ou grupo licitado.

4.18.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade poderao ser aplicadas, cumulativa ou isoladamente, a penalidade de multa.

4.18.6. Na aplicacdo da sang¢ao de multa sera facultada defesa no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

4.18.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infracbes previstas nos itens 4.18.1.1 a 4.18.1.3, quando nao se justificar penalidade mais
grave, impedindo licitar e contratar no ambito da Administragcao Publica direta e indireta pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

4.18.8. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragcdes previstas nos itens 4.18.1.4 a 4.18.1.8 e aquelas dos itens 4.18.1.1
a 4.18.1.3 que justifiguem penalidade mais grave, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

4.18.9. A recusa Iinjustificada do adjudicatario em assinar o contrato caracterizara
descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-o as sancgdes, inclusive perda da garantia de
proposta (art. 45, § 4° da IN SEGES/ME n? 73/2022).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

4.18.10. A apuragdo de responsabilidade relacionada as sanc¢des de impedimento e de
declaragdo de inidoneidade demandara instauracdo de processo administrativo, assegurado
contraditorio e ampla defesa, conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis.

4.18.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento, contado da intimacgao, dirigido a autoridade que as aplicou.

4.18.12. Cabera pedido de reconsideracdo da sancéo de declaracédo de inidoneidade no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, decidido em até 20 (vinte) dias uteis.

4.18.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo até deciséo final da
autoridade competente.

4.18.14. A aplicacao das sancgdes previstas neste edital ndo exclui a obrigacdo de reparagao
integral dos danos causados.

4.18.15. O Contratante devera, em até 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes para publicidade no CEIS e CNEP (art. 161,
Lei 14.133/2021).

4.18.16. As sancOes de impedimento e de declaragdo de inidoneidade sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

4.18.17. Serao publicadas no Diario da Justica do TJPI as sanc¢des administrativas previstas,
inclusive a reabilitacdo perante a Administracéo Publica.

5. GARANTIA DA CONTRATACAO

5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, tendo em vista, trata-se de prestacao do servico por escopo.

5.2. Trata-se de contratacao de baixo risco de inexecucao, tendo em vista que o pagamento sé
sera realizado ap6s a prestacao do servico, que sdo comuns, e a adocao de garantia poderia
onerar a administragdo de forma desnecessaria. Pelo motivo exposto dispensa-se 0 uso da
garantia de execugao.

6. DA EXTINCAO CONTRATUAL

6.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

6.2. Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracédo providenciar a readequacao do
cronograma fixado para o contrato.

6.2.1. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées administrativas;
e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucéao contratual.

6.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

6.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
6.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
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ensejara a extingcdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

6.3.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subijetiva.

6.4. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

6.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

6.4.3. Indenizagbes e multas.

6.5. A extingcdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo

indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021).
6.6. A extincao do contrato podera ser:

6.6.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

6.6.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacao ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

6.6.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

6.7. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverédo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

6.8. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o contratado sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) devolugéo da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugédo do contrato até a data de extingéo;
¢) pagamento do custo da desmobilizagéo.

6.9. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo
das sanc¢des previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

6.9.1. assuncéao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio da Administracao;

6.9.2. ocupacao e utilizacdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do
pessoal empregados na execug¢ao do contrato e necessarios a sua continuidade;

6.9.3. execucao da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragéo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

¢) pagamento das multas devidas a Administragéo Publica;

d) exigéncia da assuncao da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
quando cabivel,

6.9.4. retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracao Publica e das multas aplicadas.

6.10. A aplicagdo das medidas previstas nos subitens 6.9.1. e 6.9.2. ficarqd a critério da
Administracdo, que podera dar continuidade a obra ou ao servico por execucdo direta ou
indireta.

6.11. Na hipdtese do subitem 6.9.2., o ato devera ser precedido de autorizacdo expressa do
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Presidente do Tribunal de Justica.

7. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

7.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagcao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do contrato.

8. DA APLICABILIDADE DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

8.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal;

8.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacoes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

8.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execuc¢ao contratual, por inobservancia a LGPD;

8.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecado de Dados
(LGPD) e, se compromete a adequar todos o0s procedimentos internos ao disposto na
legislacédo, com intuito de protecéo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

8.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente
de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, em prazo razoavel, nos
termos do art. 48 da LGPD.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS
9.1. O objeto deverd entregue conforme exigéncia na legislagdo em vigor;

9.2. Todas as comunicacgdes referentes a execucdo do contrato ou outras necessarias, bem
como juntada de documentagdo serdo consideradas regularmente feitas por meio eletrénico. A
contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento Eletrénico, via sistema SEl,
conforme manual disponivel no link https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-
content/uploads/2021/04/Manual___ Peticionamento_tjpi.pdf, em consondncia com a
Portaria/TJPI N® 365/2021.

9.3. Em caso de duvidas acerca da ferramenta de peticionamento eletrénico ou uso da
plataforma SEI podera ser consultado o endereco eletrénico https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei.

9.4. Sera admitida a protocolizacdo de documento por meio diverso quando se mostrar
tecnicamente inviavel a utilizacdo do meio eletrénico e se verificar risco de dano relevante a
celeridade do processo, nessa hipotese, a contratada devera protocolar no Servigo de Protocolo
do TJ/PI, por meio fisico ou virtual, através do e-mail protocolo@tjpi.jus.br.

9.5. O Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores.
9.6. No ato da assinatura do contrato a Contratada declarara que:

a) Em sendo contratado, submeter-se-a a previsao da Resolucdo do CNJ n° 07/2005, alterada
em seu art. 3° pela Resolucdo do CNJ n° 09/2005, que veda a manutencao, aditamento ou



prorrogacao de contrato de prestacdo de servicos com aquele que contratar empregados que
sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros
ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

b) Em sendo contratado, submeter-se-a a previsdo da Resolucdo n® 156/2012 do CNJ, que
veda a manutengado, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicdo dos Tribunais para o
exercicio de fungéo de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos arts. 12 e 2° da Resolugao
supracitada.

¢) Para fins no disposto no inciso XXXIII, do Artigo 79, da Constituicdo Federal, de que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos, salvo na condigéo de aprendiz;

d) Para fins no disposto nos incisos IV e VI, do Artigo 14 da Lei 14.133/2021 que ndo mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, bem como que, nos 5
(cinco) anos anteriores a contratagcdo, ndo tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista.

9.7. A Contratada respondera pelos vicios de qualidade e de quantidades que venham a ser
constatados no objeto que os tornem improprios ou inadequados aos fins a que se destinam.

ANEXO |
(INFRAGOES, GRAUS, MULTAS PARA OS CONTRATOS)

ltem Infracao Grau Multa
Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais, nao L
1 o . . . 1 Moratéria
explicitadas nos demais itens, que sejam consideradas leves
Nao entrega de documentagao simples solicitada pelo CONTRATANTE 1 Moratéria
Atraso parcialmente justificado na entrega até 30 dias. 1 Moratéria
Atraso parcialmente justificado na entrega acima de 30 dias até 60 dias. 2 Moratéria

Atraso parcialmente justificado ou injustificado na entrega acima de 60

5 dias. 2 Compensatoria
Descumprimento de outros prazos, previstos do TR 2 Moratéria
Erros de execucéo do objeto 3 Moratéria
Desatendimento as solicitagbes do CONTRATANTE 3 Moratéria
Descumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais, ndo L
9 o . . . . . 3 Moratéria
explicitadas nos demais anteriores, que seriam consideradas medias
10 Execucéo imperfeita do objeto 3 Moratéria
N&o manutencao das condicdes de habilitacdo e de licitar e contratar com iy
11 4 Compensatoria

a Administracdo Publica durante a vigéncia contratual

12 | Nao entrega de documentacao importante solicitada pelo CONTRATANTE 4 Compensatéria

Descumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais, ndo

13 " - . .
explicitadas nos demais itens, que seriam consideradas graves

4 Compensatéria
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14 Inexecucgéo parcial do Contrato 4 Compensatoria
15 Descumprimento da Ieglslggao (Iggals e {nfrglegals) afeta a execucao do 5 Compensatéria
objeto (direta ou indireta)
Cometimento de atos protelatérios durante a execugao visando adiamento L
16 5 Compensatoria
dos prazos contratados
17 Inexecucgao total do Contrato 5 Compensatoria
Grau Adverténcia - 12 Mora moratoria Multa Compensatéria
Ocorréncia Valor Mensal P
1 Sim Nao Nao
~ 1% a 4,9% por ocorréncia ou 1,5% a 4,9% por ocorréncia ou

2 N&o
contrato contrato

3 NE 5% a 8,9% por ocorréncia ou 8,0% a 14,9% por ocorréncia ou
contrato contrato

4 NE 9% a 11,9% por ocorréncia ou 15,0% a 24,9% por ocorréncia ou
contrato contrato

5 NE 12% a 15% por ocorréncia ou 25% a 30% por ocorréncia ou
contrato contrato
ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS E NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS -NSE
(Anexo N2 867/2026 (SEI n® 8318057))

ANEXO Il
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGAO
(Anexo 868 (SEI n? 8318085))

ANEXO IV
(MODELO DE PROPOSTA
(Anexo 869 (SEI ne 8318097))

Documento assinado eletronicamente por Giovanny Lima de Castro, Coordenador de
Infraestrutura - STIC, em 25/06/2026, as 10:28, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel B
assinatura L2
| gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Savio Mota Carneiro, Secretario de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao - STIC, em 25/06/2026, as 11:50, conforme art. 12, lll, "b", da
Lei 11.419/2006.

1
seil o
assinatura L
| eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php
= informando o cédigo verificador 8318024 ¢ o c6digo CRC B102C2BS8.
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